
佐
々
木
眞
一
著

自
工
程
完
結
を
良
い
モ
ノ
造
り
の

プ
ロセス
整
備
か
ら
企
業
価
値
向
上
経
営
手
法
へ

品
質
経
営
改
革
日科技連

無断使用をお断りします。日科技連出版社



は
じ
め
に

日
本
産
業
が
第
２
次
世
界
大
戦
の
敗
戦
の
痛
手
か
ら
復
興
し
、
さ
ら
に
１
９
８
０
年
代
に
はJA

PA
N

 as 
N

o.1

と
言
わ
れ
る
ま
で
成
長
で
き
た
要
因
の
一
つ
に
、
１
９
４
６
年
に
設
立
さ
れ
た
日
本
科
学
技
術
連
盟
（
日

科
技
連
）
が
推
進
し
た
Ｔ
Ｑ
Ｃ
を
手
法
と
し
た
品
質
経
営
を
挙
げ
る
事
が
で
き
ま
す
。
ト
ヨ
タ
も
１
９
６
０
年

代
か
ら
Ｔ
Ｑ
Ｃ
（
１
９
９
６
年
に
Ｔ
Ｑ
Ｍ
に
名
称
変
更
）
を
学
び
、
品
質
の
良
さ
を
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
に
す

る
事
が
で
き
ま
し
た
。

日
科
技
連
創
立
か
ら
本
年
の
２
０
２
６
年
で
８
０
年
が
経
ち
ま
す
。
人
で
言
え
ば
傘
寿
の
お
祝
い
で
す
が
、

日
科
技
連
の
生
い
立
ち
を
考
え
、
今
日
の
日
本
産
業
界
の
低
迷
を
見
る
と
、
そ
れ
ど
こ
ろ
で
は
な
く
、
ま
だ
ま

だ
頑
張
っ
て
日
本
産
業
が
世
界
に
冠
た
る
実
力
を
回
復
さ
せ
る
べ
く
頑
張
ら
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

失
わ
れ
た
３
０
年
と
も
言
わ
れ
る
経
済
の
低
成
長
の
原
因
は
、
２
０
世
紀
の
終
盤
に
始
ま
っ
た
社
会
や
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
が
、
物
質
的
な
充
足
度
か
ら
精
神
的
満
足
度
へ
変
化
し
た
事
へ
の
産
業
構
造
改
革
の
遅
れ
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
企
業
の
役
割
が
「
良
い
モ
ノ
の
提
供
」
か
ら
「
お
客
様
の
成
し
た
い
コ
ト
を
達
成
す
る
手
段
や
支

援
の
提
供
」
へ
と
変
わ
り
、
産
業
構
造
も
製
造
業
か
ら
サ
ー
ビ
ス
、
情
報
処
理
、
物
流
な
ど
に
主
役
が
交
代
し

て
来
ま
し
た
。

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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品
質
経
営
も
こ
の
変
化
に
対
応
し
た
進
化
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

２
０
１
６
年
に
日
科
技
連
で
「
品
質
経
営
懇
話
会
」
を
立
ち
上
げ
、
議
論
を
重
ね
、
良
い
製
品
造
り
か
ら
企

業
価
値
の
向
上
を
目
指
し
た
経
営
姿
勢
へ
の
切
り
替
え
が
、
産
業
競
争
力
復
活
の
鍵
と
結
論
を
得
ま
し
た
。
ト

ヨ
タ
は
自
動
車
業
界
の
特
殊
性
で
ま
だ
物
造
り
で
頑
張
れ
て
い
ま
す
が
、
自
動
車
製
造
業
か
ら
移
動
を
提
供
す

る
モ
ビ
リ
テ
ィ
カ
ン
パ
ニ
ー
へ
の
転
身
の
必
要
性
が
迫
っ
て
来
て
い
ま
す
。

本
書
は
小
職
が
執
筆
、
監
修
を
し
た
自
工
程
完
結
に
関
わ
る
次
の
３
冊
、

・『
自
工
程
完
結
（
Ｊ
Ｓ
Ｑ
Ｃ
選
書
）』（
日
本
規
格
協
会
、
２
０
１
４
年
）　

・『
ト
ヨ
タ
の
自
工
程
完
結
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
、
２
０
１
５
年
）

・『
ト
ヨ
タ
公
式　

ダ
ン
ド
リ
の
教
科
書
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
、
２
０
１
６
年
）

の
続
編
と
し
て
、
自
工
程
完
結
を
コ
ト
価
値
時
代
の
品
質
経
営
の
ツ
ー
ル
と
し
て
提
案
す
る
も
の
で
す
。

２
０
２
６
年
４
月
吉
日

ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社　

客
員

一
般
財
団
法
人
日
本
科
学
技
術
連
盟　

理
事
長

佐
々
木　

眞
一

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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■
上
司
の
最
大
の
責
務

職
場
配
属
早
々
に
、
完
成
車
両
検
査
で
急
に
増
え
た
前
輪
の
取
り

付
け
角
度
の
一
種
で
あ
る
、
キ
ャ
ン
バ
ー
角
度
の
不
良
の
原
因
調
査

対
策
を
担
当
し
ま
し
た
。
こ
の
角
度
は
、
機
械
部
で
フ
ロ
ン
ト
サ
ス

ペ
ン
シ
ョ
ン
サ
ブ
ア
ッ
シ
ー
と
い
う
ユ
ニ
ッ
ト
組
み
付
け
設
備
に
よ

り
調
整
さ
れ
て
、
組
立
部
に
送
ら
れ
て
車
体
に
組
み
付
け
ら
れ
ま
す

（
図
２
・
１
）。

第
一
に
疑
う
べ
き
は
機
械
部
の
設
備
の
異
常
で
す
。
若
気
の
至
り

と
も
言
う
べ
き
無
鉄
砲
さ
で
、
す
ぐ
に
機
械
部
の
現
場
に
行
っ
て
設

備
の
作
動
を
観
察
し
て
い
る
と
、
機
械
部
の
課
長
が
来
て
「
何
し
て

る
ん
だ
！
」
と
叱
ら
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
今
思
え
ば
、
安
全
の
た

め
の
保
護
具
の
装
着
も
せ
ず
、
断
り
も
な
し
に
現
場
に
入
り
込
む
な

ど
、
言
語
道
断
の
振
る
舞
い
で
す
。

早
速
翌
日
、
係
長
に
連
れ
ら
れ
お
詫
び
に
行
く
こ
と
に
な
り
ま
し

図 2.1　キャンバー角

キャンバー角
（車を正面からみたときの

タイヤの傾きを指す）

・コーナリング性能向上

・ハンドル操作力低減

・荷重変化への対応

機械部で「フロントサスペンションＳＵＢ-ＡＳＳＹ」を
生産する時に、キャンバー角を調整→組立工場で車両に組付け後

検査でキャンバー角を測定し規格外は機械部が手直し

キャンバー角

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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第２章　検査の技術者として学んだ事

た
。
係
長
の
お
か
げ
で
大
き
な
問
題
に
も
な
ら
ず
、
そ
の
場
は
収
ま
り
ま
し
た
が
、
事
務
所
に
戻
る
道
で
き
っ

と
係
長
に
大
目
玉
を
喰
ら
う
と
覚
悟
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
係
長
か
ら
言
わ
れ
た
の
は
「
ち
ゃ
ん
と
ル
ー
ル
は

守
れ
よ
。
そ
れ
か
ら
今
日
仁
義
を
切
っ
て
あ
る
か
ら
、
次
か
ら
は
自
由
に
機
械
部
に
行
っ
て
調
査
し
な
さ
い
」

と
い
う
言
葉
で
し
た
。

次
の
日
、
作
業
安
全
の
た
め
の
保
護
具
を
し
っ
か
り
着
け
て
機
械
部
に
行
き
、
現
場
の
職
長
に
「
来
ま
し
た
」

と
告
げ
る
と
、「
よ
く
来
た
な
。
し
っ
か
り
見
て
、
何
か
問
題
が
あ
っ
た
ら
言
っ
て
く
れ
。
自
分
た
ち
も
疑
わ

れ
て
迷
惑
し
て
い
る
ん
だ
」
と
い
う
言
葉
で
し
た
。
課
長
も
来
て
く
れ
て
、「
頑
張
れ
よ
」
と
声
を
か
け
て
く

れ
ま
し
た
。

調
査
の
結
果
、
新
た
に
対
米
向
け
の
車
種
追
加
で
エ
ン
ジ
ン
が
大
き
く
な
っ
た
り
、
エ
ア
コ
ン
コ
ン
プ
レ
ッ

サ
ー
が
追
加
に
な
っ
て
車
両
重
量
が
増
加
し
、
サ
ス
ペ
ン
シ
ョ
ン
サ
ブ
ア
ッ
シ
ー
が
車
両
に
搭
載
さ
れ
た
時
の

変
形
が
大
き
く
な
っ
た
事
が
原
因
だ
と
判
明
し
ま
し
た
。

機
械
部
の
設
備
に
、
対
米
車
用
に
変
形
量
を
見
込
ん
だ
調
整
値
を
追
加
す
る
こ
と
で
、
解
決
し
ま
し
た
。
み

ん
な
が
真
面
目
に
作
業
を
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
不
具
合
を
発
生
さ
せ
て
し
ま
う
事
は
、
関
係
者
み
ん
な
を
不

幸
に
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
問
題
が
解
決
し
た
時
、
機
械
部
の
関
係
者
は
も
と
よ
り
、
不
具
合
の
手
直
し
に

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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苦
労
し
て
い
た
組
立
部
の
関
係
者
に
も
喜
ん
で
も
ら
え
ま
し
た
。

私
は
こ
の
出
来
事
で
の
機
械
部
の
課
長
と
自
分
の
上
司
の
係
長
の
対
応
に
、
心
か
ら
感
謝
し
て
い
ま
す
。
も

し
、
叱
り
飛
ば
さ
れ
て
二
度
と
機
械
部
に
行
っ
て
は
駄
目
と
言
わ
れ
て
い
た
ら
、
別
の
人
生
を
歩
ん
で
い
た
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
理
想
の
上
司
像
は
と
聞
か
れ
た
ら
、
今
で
も
お
二
人
の
事
を
思
い
出
し
ま
す
。

部
下
の
や
る
気
を
尊
重
し
、
そ
の
仕
事
が
し
や
す
い
環
境
を
整
え
る
事
が
上
司
の
最
大
の
責
務
と
い
う
事
で

す
。「
序
章
」
で
紹
介
し
た
ハ
ン
ド
ル
の
傾
き
の
不
具
合
も
、
明
ら
か
に
誰
か
の
ミ
ス
や
設
備
に
異
常
が
あ
っ

て
起
き
た
不
具
合
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
作
業
者
誰
一
人
と
し
て
不
良
品
を
造
り
た
い
人
は
い
な
い
と
思

い
ま
す
。
自
信
を
持
っ
て
正
し
く
仕
事
を
や
り
抜
く
こ
と
は
、
仕
事
の
や
り
甲
斐
を
支
え
る
大
き
な
要
素
で
す
。

検
査
は
そ
の
た
め
に
役
立
つ
仕
事
を
し
て
い
る
と
思
う
事
で
、
や
り
甲
斐
を
感
じ
る
事
が
で
き
る
わ
け
で
す
。

■
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
活
動
と
の
関
わ
り

新
入
社
員
と
し
て
の
も
う
一
つ
の
思
い
出
は
、
配
属
が
決
ま
っ
て
僅
か
３
カ
月
で
車
両
検
査
課
の
作
業
係
の

Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
活
動
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
任
命
さ
れ
、
５
つ
の
サ
ー
ク
ル
の
活
動
の
サ
ポ
ー
ト
役
を
任
さ
れ
た

事
で
す
。

無断使用をお断りします。日科技連出版社
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第２章　検査の技術者として学んだ事

新
入
社
員
向
け
に
準
備
さ
れ
た
、
通
常
緑
本
と
呼
ば
れ
る
日
科
技
連

の
編
集
に
よ
る
品
質
管
理
の
初
級
テ
キ
ス
ト
（
図
２
・
２
）
で
一
通
り

の
知
識
は
あ
っ
た
も
の
の
、
い
き
な
り
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
な
り
戸
惑
い

ま
し
た
。
ま
ず
は
現
地
現
物
と
、
サ
ー
ク
ル
の
会
合
に
出
席
し
、
何
が

起
き
て
い
る
の
か
を
ひ
た
す
ら
聞
く
事
と
、
作
業
現
場
の
詰
め
所
に
置

い
て
あ
っ
た
『
Ｑ
Ｃ
サ
ー
ク
ル
』
誌
（
図
２
・
３
）
の
優
秀
事
例
を
読

み
漁
っ
て
、
付
け
焼
き
刃
の
知
識
で
何
と
か
ア
ド
バ
イ
ス
ら
し
き
も
の

を
し
て
い
ま
し
た
。

当
時
の
発
表
会
で
は
、定
型
の
「
旗
」
と
呼
ば
れ
る
１
枚
の
紙
に
テ
ー

マ
の
選
定
理
由
、
実
情
把
握
の
デ
ー
タ
、
真
因
の
追
求
、
改
善
目
標
の

設
定
、
対
策
の
実
施
計
画
、
対
策
実
施
結
果
、
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を
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て
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き
、
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て
の
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表
で
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た
（
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今
日
の
よ
う
に
、
発
表
の
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ク
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ッ
ク
に
凝
っ
た
工

夫
が
あ
る
わ
け
で
も
な
く
、
改
善
の
進
め
方
の
論
理
的
な
適
正
度
合
い

（出典）　トヨタ自動車株式会社
図 2.2　品質管理の教育資料

無断使用をお断りします。日科技連出版社



著者紹介

佐々木　眞一（ささき　しんいち）
1970 年　�北海道大学工学部機械工学科卒業、同年トヨタ自動車工業株

式会社（現トヨタ自動車株式会社）入社。長く品質管理を担
当し、トヨタモーターマニュファクチャリングUK株式会社�
品質管理部長、トヨタ自動車株式会社�堤工場品質管理部長
などを歴任

2001 年　トヨタ自動車株式会社�取締役就任
2003 年　同�常務取締役就任
2004 年　�トヨタモーターエンジニアリング・マニュファクチャリング�

ヨーロッパ株式会社�取締役社長就任
2005 年　�トヨタ自動車株式会社�専務取締役就任、同年�トヨタモー�

ターヨーロッパ株式会社�取締役社長就任
2009 年　トヨタ自動車株式会社�取締役副社長就任
2013 年　トヨタ自動車株式会社�相談役・技監就任
2014 年　一般財団法人日本科学技術連盟�理事長
2016 年　トヨタ自動車株式会社�顧問・技監就任
2019 年　トヨタ自動車株式会社�元副社長

［主な著書］
『自工程完結（JSQC選書）』（日本規格協会）、『トヨタの自工程完結』、�
『トヨタ公式�ダンドリの教科書』、『誰でもストーリーでわかる！�トヨ
タの思考法』（いずれもダイヤモンド社）、『マンガでわかる！�トヨタ
の JKK式 PDCA』（宝島社）、ほか。

無断使用をお断りします。日科技連出版社



　本書の全部または一部を無断でコピー、スキャン、デジタル化などの
複製をすることは著作権法上での例外を除き禁じられています。本書を
代行業者等の第三者に依頼してスキャンやデジタル化することは、たと
え個人や家庭内での利用でも著作権法違反です。

品質経営改革
―自工程完結を良いモノ造りのプロセス整備から 

企業価値向上経営手法へ――

2026 年 5 月 30 日　第 1 刷発行

著　者　佐 々 木 　 眞 　 一
発行人　戸 羽 節 文

発行所　株式会社 日科技連出版社
〒166-0003　東京都杉並区高円寺南 1-2-1 

日本科学技術連盟 東高円寺ビル
電話　03-6457-7875

Printed in Japan 印刷・製本　壮光舎印刷

© Shinichi Sasaki 2026
ISBN 978-4-8171-9819-8
URL https://www.juse-p.co.jp/

検　印
省　略

無断使用をお断りします。日科技連出版社




