
未然防止型 QC ストーリーを掲載！

QC サークルリーダー養成に！
新入社員の教育に！

株式会社日科技連出版社　営業部 行　　　　注文書　　　　FAX　03-3356-3419

QC サークルのパスポート！推進者，リーダー，メンバー必携！

コンパクトで，使い勝手の良い

品質管理活動に最適なベストセラー手帳

〒151-0051  東京都渋谷区千駄ヶ谷 5-15-5 DSビル　
振替東京 00170-1-7309
TEL.03-5379-1239（ダイヤルイン）　FAX.03-3356-3419
E-mail :sales@juse-p.co.jp　営業部・手帳係

手帳としてもメモ欄が多くとても使いやすい

　主要内容（全体 64 頁）
　表２：QC サークル会合の開き方
　１Ｐ：サークル活動・改善目標記入欄
　２Ｐ～ 59Ｐ：QC サークル会合記録表
　（見開き２頁）29 回分（右頁：方眼用紙付き）
　QC サークルメンバー名簿付き
　※社名もお入れします．
　　但し，200 部以上は無料（印刷代：無料）

社名入りのご注文は………

社名入り体裁見本

見返し印刷（表紙裏の見開き２頁）

１．営業所・事業所等の住所・
　　電話番号一覧表
２．社是・社訓
３．QC サークル活動の指針
４．TQM 推進のスローガン

５．社歌
６．社史，QC の導入・歴史
７．製造品目一覧
８．QC 標語
　　　　　　　　　　その他

社名入りの製作には約 40 日を要しますので，
お早目にご注文下さい．

社名入り：50 ～ 199 冊
（社名入り実費・送料サービス）
社名入り：200 冊以上

（社名入り無料・送料サービス）
一般用

（お買い上げ 19,000 円＋税以下送料実費，20,000 円＋税以上送料無料）
特製皮革表紙のご注文（無料でイニシアルを入れます）

イニシアル：

2020 年版
QC サークル手帳

（社名入り：50 冊から）

2020 年版
QC ダイアリー

（社名入り：50 冊から）

QC サークルノート

1,000円＋税

1,000円＋税

1,000円＋税

2,000円＋税
　 ＋　　
送料実費

1,000円＋税

1,000円＋税

1,000円＋税

2,000円＋税
　 ＋　　
送料実費

350円＋税

社名入り：50 ～ 199 冊
（社名入り実費・送料サービス）
社名入り：200 冊以上

（社名入り無料・送料サービス）
一般用

（お買い上げ 19,000 円＋税以下送料実費，20,000 円＋税以上送料無料）
特製皮革表紙のご注文（無料でイニシアルを入れます）

イニシアル：

商　　　品　　　名 定価 申込数

◆住　　所：（〒　　　－　　　　）

◆会 社 名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　部課名：

電　話：　　　（　　　）
Ｆ Ａ Ｘ：　　　（　　　）

◆担当者名：

◆メールアドレス：
■個人情報保護の取り扱いについて：ご記入いただいたお客様の個人情報は、今後の新刊・雑誌等のご案内に利用させていただくことがございます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　また、その個人情報は、弊社において法令及び内部規則に基づき厳重に管理いたします。

　高級ビニール装丁
　表紙：グリーン
　サイズ：90×140m/m

大好評発売中！

　50 部～ 199 部 定価 本体 1,000 円＋税：実費で社名・社章を
お入れします．（この場合の費用は社名・社章の版下製版代実費
に印刷代として基本料金4,000円+部数×＠50円となります）．

　200 部以上 定価 本体 1,000 円＋税：社名入りは無料です．
ただし，500 部以下の見開き印刷（表紙裏の印刷）につい
ては，実費となります．

　500 部以上 定価 本体 1,000 円＋税：社名入りは無料でご
希望があれば，ウエルダー押し（２度押し）をいたします．
見開き印刷についても２頁迄無料で印刷します．

　500 部以上は本手帳をベースに，自社オリジナルの手帳を
制作します．詳細は手帳係迄ご相談下さい．

　社名・社章（マーク）……空押と金箔押の二通りがあります．
　社名書体には明朝活字（上記見本Ａ），ゴシック活字（同Ｂ），

丸ゴシック活字（同Ｃ）のほか貴社の指定文字も入れますが
左右 60ｍ/ｍが限度です．その際は原寸以上の印刷物（すみ
色で，きれいなもの）を社名指定用紙に添付の上ご送付下さい．

　（貴社名が印刷された封筒でもかまいません）

2020
QCサークル

2020
QCサークル

2020
QCサークル

日科技連出版社 日科技連出版社 日科技連出版社
マーク マーク

A B C

　見返しの印刷は 200 部～ 499 部迄は実費をいただきます
が，500 部以上は無料となります．

　見開き印刷に入れる事項としては，次のようなものがあります．

社名入り体裁見本

ホームページ http://www.juse-p.co.jp/

QC サークル手帳の
内容については中面
をご覧ください

〈
付

　録
〉

・TQM とは
・TQM 活動の推進による効果
・TQM（総合的品質管理）の定義
・デミング賞とは
・デミング賞審査の評価基準
・デミング賞・デミング賞大賞（受賞者・受賞会社一覧）
・日本品質奨励賞とは
・日本品質奨励賞・品質革新賞・医療の質奨励賞（受賞会社一覧）
・QC サークルの基本
・QC サークル本部・支部組織
・品質管理関係 JIS 一覧表
・郵便料金
・年間予定表（2021）
・年齢・邦歴・西暦早見表

ＱＣサークル手帳
2020

技術者・管理者・スタッフ必携

2020 QC DIARY

ＱＣサークルノート

社名をお入れいたします
200部以上：無料
50部～199部：実費

特典特典

QC 検定３級受検に役立つ！

社名をお入れいたします
200部以上：無料
50部～199部：実費

特典特典

　高級ビニール装丁
　表紙：ブルー
　サイズ：85×140m/m

定価  本体1,000円＋税

定価
本体1,000円＋税

定価 本体350円＋税



2020年度版 200 部以上社名入り無料！

問題解決型・課題達成型・施策実行型・未然防止型の４つの問題解決の型を解説！
これ１冊（お値打ち価格 本体 1,000 円 + 税）でＱＣサークルに必要な情報を携帯することができます！

ＱＣサークル活動の手引き（27 項目）

見開きで 12 ヵ月分になっ
ていて大変便利です

見開きで１ヵ月分になっております．
2020 年１月～ 2021 年３月迄

（六曜表入り）

※日記欄が翌年 2021 年３月 31日までになって
　おりますので大変便利です．

◆一般用のご注文は……
　一般用のお申込み
　（１部～199部）定価 本体1,000円＋税
※送料について
　お買い上げ 20,000 円＋税以上：送料無料となります
　お買い上げ 19,000 円＋税以下：送料実費となります
　拡材について

社内でご回覧のうえ部数をまとめていただけるように，
パンフレット・商品見本を準備しておりますので，ご入
用の向きは FAX 又は E メールにてお申し付け下さい．
また，スタッフ・部課長の方々に QC ダイアリーも併せて
ご紹介いただければ幸いです．
TEL.03-5379-1239（ダイヤルイン）
FAX.03-3356-3419　E-mail :sales@juse-p.co.jp

（2020QC サークル手帳）
（2020QC ダイアリー）
　表紙：黒色
　サイズ：85×140m/m
　定価：本体 2,000 円＋税
　送料実費
　あなたのイニシアルを無料でお入れします
　新規にお申込の方は別途版代がかかります
※お渡しは 12 月になります

はさらに大変便利で使いやすい内容となっております．ＱＣサークル手帳
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QC サークルの生みの親
石川 馨先生の名言を下欄に入れています．

（六曜表入り）
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極める品質　高める技術　こだわる心で得られる信頼
第50回品質月間標語入選作品（2009）

先負

仏滅

大安

赤口

先勝

友引

先負

友引

先負

仏滅

大安

赤口

先勝

友引

昭和の日
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ＩＥ：Industrial Engineering
人，材料，設備の総合的システムを設計し，改善して生産性の向上，

原価の低減をはかる技術をいう．
ISO 9000（JIS Q 9900）ファミリー

この規格は，品質管理および品質保証の規格で，製品そのものではな
く，企業の品質保証体制についての要求事項を規定した国際規格である．

ISO：International Organization for Standardization
ISO 14000ファミリー

この規格は，環境マネジメントシステムと環境監査の規格で，企業で
のこれらについての要求事項を規定した国際規格である．
e-QCC

進化したQCサークル活動の略称として用いられており，その目指す
べき姿として，

ａ）個の価値を高め感動を共有する活動，
ｂ）業務一体の活動の中で，自己実現をはかる活動，
ｃ）形式にとらわれない，幅広い部門で活用される活動

の３つを掲げている．
運営事例

QCサークル活動の体験談発表の内容で，改善事例に対して使われる
用語．サークルの歴史や活動の運営方法，苦心談や工夫が主な内容にな
る．
ＳＱＣ：Statistical Quality Control（統計的品質管理）

ベル研究所のシューハート博士が品質検査に統計学の考え方や手法を
導入したことに始まる．品質管理の基礎となるもので，通常使われてい
る管理図や抜取検査はその具体的な手法である．
Ｘ理論

人間行動の原理として，人間は生まれながらにして仕事が嫌いで強制，
統制，命令や経済的動機によってのみ働き，指示以外のことはやらない
とする説．この考え方を，マクレガーが自説（Ｙ理論）と対比してＸ理
論と命名した．
ＦＡ：Factory Automation

生産の自動化，無人化を目指して各工程のロボット化や自動機化を行
い，コンピュータで制御し，工場全体（搬送システム・自動倉庫まで含
んで）の生産システムを変えようとするもの．
ＦＭＥＡ：Failure Mode and Effects Analysis（故障モード影響解析）

ＦＴＡが現実の品質事故あるいは仮定の故障から解析を展開していく
のに対して，それぞれの製品がどのような機能，信頼性を持たなければ
ならないかを洗い出し，製品の個々の構成要素との関係を追求し，個々
の部品やシステムが予測される故障に対してどのような影響を持つかを
解析する手法．
ＦＭＳ：Flexible Manufacturing System（柔軟な生産システム）

ＦＡと組み合わせていることが多く，ユーザーニーズの多様化に対応

QCサークルのための品質管理用語（五十音順）

―196―
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未然防止型 QC ストーリーを掲載 !
QC サークル活動の

レベルアップ・活性化に役立つ！
※QC 検定３級受検に役立つ！

QCサークル活動の手引き
＜目　　次＞

QCサークルの基本…………………………………………………4
“QCサークルとは”の解説 …………………………………5・6
経営に貢献するQCサークル活動…………………………………7
進化したQCサークル活動e-QCC……………………………8・9
TQM（総合的品質管理）の定義 …………………………10・11
QCサークル活動導入の仕方 ………………………………12・13
QCサークル20のポイント…………………………………14・15
QCサークル活動の始め方・進め方 ………………………16・17
リーダー・メンバーの役割 ………………………………18・19
QCサークル運営の基本手順 ………………………………19・20
QCサークルと問題解決活動との関係 …………………………21
QCサークル会合の開き方 …………………………………22・23
問題解決活動のポイント…………………………………………24
問題解決の3つの型と使い分け …………………………………25
問題解決型・課題達成型・施策実行型の手順 …………26～28
問題点のみつけ方…………………………………………………29
QCストーリーのまとめ方 …………………………………30・31
アイデアの出し方 …………………………………………32・33
よく使われるQC手法（QC七つ道具）……………………34～37
管理図の種類………………………………………………………38
管理図の見方・管理図の係数表…………………………………39
IE手法・VE手法 …………………………………………………40
QCサークル活動にも役立つ新QC七つ道具 ……………41～48
QC手法の使い方 …………………………………………………49

＜付　　録＞
QCサークル本部・支部組織……………………………………177
QCサークル活動の歴史…………………………………178～180
ISOマネジメントシステムと認証制度…………………181～186
導入時のQCサークルの自己診断チェックリスト……………187
「QCサークル会合前」のチェックリスト ……………………188
「QCサークル会合後」のチェックリスト ……………………189
事務・販売・サービスのQCサークル活動とテーマの実例（1）（2）…190～193
職場の問題発見のためのチェックリスト ……………194・195
QCサークルのための品質管理用語……………………196～206
QCサークルの歌…………………………………………………207
年齢・邦暦・西暦早見表 ………………………………………208
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

先勝

友引

先負

仏滅

大安

赤口

先勝

赤口

先勝

友引

先負

仏滅

大安

赤口

天皇誕生日

言ったか言わなかったかではなく，相手に伝わったか伝わらなかった かが重要．
 石川　馨先生の名言：『人間 石川馨と品質管理』第16章より（以下，同様）

今週の目標

６折－２ ６折－３

※一部変更になる場合がございます
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問題解決型・課題達成型・施策実行型の手順・未然防止型の手順 29
30

31 32
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未然防止型 QC ストーリーを掲載！

QC サークルリーダー養成に！
新入社員の教育に！

株式会社日科技連出版社　営業部 行　　　　注文書　　　　FAX　03-3356-3419

QC サークルのパスポート！推進者，リーダー，メンバー必携！

コンパクトで，使い勝手の良い

品質管理活動に最適なベストセラー手帳

〒151-0051  東京都渋谷区千駄ヶ谷 5-15-5 DSビル　
振替東京 00170-1-7309
TEL.03-5379-1239（ダイヤルイン）　FAX.03-3356-3419
E-mail :sales@juse-p.co.jp　営業部・手帳係

手帳としてもメモ欄が多くとても使いやすい

　主要内容（全体 64 頁）
　表２：QC サークル会合の開き方
　１Ｐ：サークル活動・改善目標記入欄
　２Ｐ～ 59Ｐ：QC サークル会合記録表
　（見開き２頁）29 回分（右頁：方眼用紙付き）
　QC サークルメンバー名簿付き
　※社名もお入れします．
　　但し，200 部以上は無料（印刷代：無料）

社名入りのご注文は………

社名入り体裁見本

見返し印刷（表紙裏の見開き２頁）

１．営業所・事業所等の住所・
　　電話番号一覧表
２．社是・社訓
３．QC サークル活動の指針
４．TQM 推進のスローガン

５．社歌
６．社史，QC の導入・歴史
７．製造品目一覧
８．QC 標語
　　　　　　　　　　その他

社名入りの製作には約 40 日を要しますので，
お早目にご注文下さい．

社名入り：50 ～ 199 冊
（社名入り実費・送料サービス）
社名入り：200 冊以上

（社名入り無料・送料サービス）
一般用

（お買い上げ 19,000 円＋税以下送料実費，20,000 円＋税以上送料無料）
特製皮革表紙のご注文（無料でイニシアルを入れます）

イニシアル：

2020 年版
QC サークル手帳

（社名入り：50 冊から）

2020 年版
QC ダイアリー

（社名入り：50 冊から）

QC サークルノート

1,000円＋税

1,000円＋税

1,000円＋税

2,000円＋税
　 ＋　　
送料実費

1,000円＋税

1,000円＋税

1,000円＋税

2,000円＋税
　 ＋　　
送料実費

350円＋税

社名入り：50 ～ 199 冊
（社名入り実費・送料サービス）
社名入り：200 冊以上

（社名入り無料・送料サービス）
一般用

（お買い上げ 19,000 円＋税以下送料実費，20,000 円＋税以上送料無料）
特製皮革表紙のご注文（無料でイニシアルを入れます）

イニシアル：

商　　　品　　　名 定価 申込数

◆住　　所：（〒　　　－　　　　）

◆会 社 名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　部課名：

電　話：　　　（　　　）
Ｆ Ａ Ｘ：　　　（　　　）

◆担当者名：

◆メールアドレス：
■個人情報保護の取り扱いについて：ご記入いただいたお客様の個人情報は、今後の新刊・雑誌等のご案内に利用させていただくことがございます。
　　　　　　　　　　　　　　　　　また、その個人情報は、弊社において法令及び内部規則に基づき厳重に管理いたします。

　高級ビニール装丁
　表紙：グリーン
　サイズ：90×140m/m

大好評発売中！

　50 部～ 199 部 定価 本体 1,000 円＋税：実費で社名・社章を
お入れします．（この場合の費用は社名・社章の版下製版代実費
に印刷代として基本料金4,000円+部数×＠50円となります）．

　200 部以上 定価 本体 1,000 円＋税：社名入りは無料です．
ただし，500 部以下の見開き印刷（表紙裏の印刷）につい
ては，実費となります．

　500 部以上 定価 本体 1,000 円＋税：社名入りは無料でご
希望があれば，ウエルダー押し（２度押し）をいたします．
見開き印刷についても２頁迄無料で印刷します．

　500 部以上は本手帳をベースに，自社オリジナルの手帳を
制作します．詳細は手帳係迄ご相談下さい．

　社名・社章（マーク）……空押と金箔押の二通りがあります．
　社名書体には明朝活字（上記見本Ａ），ゴシック活字（同Ｂ），

丸ゴシック活字（同Ｃ）のほか貴社の指定文字も入れますが
左右 60ｍ/ｍが限度です．その際は原寸以上の印刷物（すみ
色で，きれいなもの）を社名指定用紙に添付の上ご送付下さい．

　（貴社名が印刷された封筒でもかまいません）

2020
QCサークル

2020
QCサークル

2020
QCサークル

日科技連出版社 日科技連出版社 日科技連出版社
マーク マーク

A B C

　見返しの印刷は 200 部～ 499 部迄は実費をいただきます
が，500 部以上は無料となります．

　見開き印刷に入れる事項としては，次のようなものがあります．

社名入り体裁見本

ホームページ http://www.juse-p.co.jp/

QC サークル手帳の
内容については中面
をご覧ください

〈
付

　録
〉

・TQM とは
・TQM 活動の推進による効果
・TQM（総合的品質管理）の定義
・デミング賞とは
・デミング賞審査の評価基準
・デミング賞・デミング賞大賞（受賞者・受賞会社一覧）
・日本品質奨励賞とは
・日本品質奨励賞・品質革新賞・医療の質奨励賞（受賞会社一覧）
・QC サークルの基本
・QC サークル本部・支部組織
・品質管理関係 JIS 一覧表
・郵便料金
・年間予定表（2021）
・年齢・邦歴・西暦早見表

ＱＣサークル手帳
2020

技術者・管理者・スタッフ必携

2020 QC DIARY

ＱＣサークルノート

社名をお入れいたします
200部以上：無料
50部～199部：実費

特典特典

QC 検定３級受検に役立つ！

社名をお入れいたします
200部以上：無料
50部～199部：実費

特典特典

　高級ビニール装丁
　表紙：ブルー
　サイズ：85×140m/m

定価  本体1,000円＋税

定価
本体1,000円＋税

定価 本体350円＋税


